
 

Lenovo Premier Support + Keep Your Drive
+ Sealed Battery + International Upg

Serviceerweiterung - Arbeitszeit und Ersatzteile - 3 Jahre - Vor-Ort -
Reaktionszeit: am nächsten Arbeitstag - für ThinkBook 14 G4+ IAP; 14s
Yoga G2 IAP; ThinkPad L13 Yoga Gen 3; T16 Gen 1; Z13 Gen 1

Gruppe Systeme Service & Support

Hersteller Lenovo

Hersteller Art. Nr. 5PS1J31173

 

Beschreibung

Lenovo Premier Support erhöht die Effizienz hauseigener IT-Abteilungen, kleiner und mittlerer Unternehmen sowie Business
Partnern durch den direkten Support von Techniker zu Techniker auch über die normale Arbeitszeit hinaus. Der Service bietet
individuellen technischen Support durch hochqualifizierte Fachkräfte mit Schwerpunkt auf spontanes Troubleshooting und
schafft eine zentrale Anlaufstelle für die durchgängige Fallbetreuung.

Hauptmerkmale  

Produktbeschreibung Lenovo Premier Support + Keep Your Drive + Sealed Battery + International Upg -
Serviceerweiterung - 3 Jahre - Vor-Ort

Typ Serviceerweiterung

Inbegriffene Leistungen Arbeitszeit und Ersatzteile

Stelle Vor-Ort

Volle Vertragslaufzeit 3 Jahre

Reaktionszeit Am nächsten Arbeitstag

Entwickelt für K14 Gen 1; ThinkBook 13s G4 ARB; 13s G4 IAP; 14 G3 ITL; 14 G4 ABA; 14 G4 IAP; 14
G4+ IAP; 14s Yoga G2 IAP; 15 G3 ITL; 15p G2 ITH; ThinkPad E14 Gen 3; E14 Gen 4;
E15 Gen 4; L13 Gen 2; L13 Gen 3; L13 Yoga Gen 3; L14 Gen 3; L15 Gen 3; T14s Gen 2;
T14s Gen 3; T15p Gen 2; T16 Gen 1; X13s Gen 1; Z13 Gen 1

Ausführliche Details

Allgemein

Inbegriffene Leistungen Arbeitszeit und Ersatzteile

Stelle Vor-Ort

Volle Vertragslaufzeit 3 Jahre

Reaktionszeit Am nächsten Arbeitstag

Details

Service und Support Erweiterte Servicevereinbarung - Arbeitszeit und Ersatzteile - 3 Jahre - Vor-Ort -
Reaktionszeit: am nächsten Arbeitstag
Einbehaltung von defektem HDD/SSD - 3 Jahre
Batterieaustausch - 3 Jahre
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Technischer Support - Telefonberatung - 3 Jahre
Erweiterte Servicevereinbarung - Erweiterte Zonenabdeckung - 3 Jahre

Informationen zur Kompatibilität

Entwickelt für Lenovo K14 Gen 1 21CS, 21CT, 21CU
Lenovo ThinkBook 13s G3 ACN 20YA
Lenovo ThinkBook 13s G4 ARB 21AS
Lenovo ThinkBook 13s G4 IAP 21AR
Lenovo ThinkBook 13x ITG 20WJ
Lenovo ThinkBook 14 G3 ACL 21A2
Lenovo ThinkBook 14 G3 ITL 21A3
Lenovo ThinkBook 14 G4 ABA 21DK
Lenovo ThinkBook 14 G4 IAP 21DH
Lenovo ThinkBook 14 G4+ IAP 21CX
Lenovo ThinkBook 14p G2 ACH 20YN
Lenovo ThinkBook 14s G2 ITL 20VA
Lenovo ThinkBook 14s Yoga G2 IAP 21DM
Lenovo ThinkBook 15 G3 ACL 21A4
Lenovo ThinkBook 15 G3 ITL 21A5
Lenovo ThinkBook 15p G2 ITH 21B1
Lenovo ThinkBook Plus G2 ITG 20WH
Lenovo ThinkPad C13 Yoga Gen 1 Chromebook Enterprise 20UX
Lenovo ThinkPad E14 Gen 3 20Y7, 20YD, 20YF
Lenovo ThinkPad E14 Gen 4 21EC
Lenovo ThinkPad E15 Gen 3 20YG, 20YH
Lenovo ThinkPad E15 Gen 4 21EE
Lenovo ThinkPad L13 Gen 2 21AB, 21AC
Lenovo ThinkPad L13 Gen 3 21B9
Lenovo ThinkPad L13 Yoga Gen 2 20VL, 21AD, 21AE
Lenovo ThinkPad L13 Yoga Gen 3 21B5, 21BB
Lenovo ThinkPad L14 Gen 2 20X1, 20X2, 20X5, 20X6
Lenovo ThinkPad L14 Gen 3 21C5, 21C6
Lenovo ThinkPad L15 Gen 2 20X3, 20X7, 20X8
Lenovo ThinkPad L15 Gen 3 21C7, 21C8
Lenovo ThinkPad P1 Gen 4 20Y3
Lenovo ThinkPad P14s Gen 1 20Y2
Lenovo ThinkPad P14s Gen 2 20VX, 20VY, 21A0, 21A1
Lenovo ThinkPad P15 Gen 2 20YQ, 20YR
Lenovo ThinkPad P15s Gen 2 20W6, 20W7
Lenovo ThinkPad P15v Gen 2 21A9, 21AA
Lenovo ThinkPad P17 Gen 2 20YU, 20YV
Lenovo ThinkPad T14s Gen 2 20WM, 20WN, 20XF, 20XG
Lenovo ThinkPad T14s Gen 3 21BR
Lenovo ThinkPad T15 Gen 2 20W4
Lenovo ThinkPad T15g Gen 2 20YS, 20YT
Lenovo ThinkPad T15p Gen 2 21A7, 21A8
Lenovo ThinkPad T16 Gen 1 21CH
Lenovo ThinkPad X1 Extreme Gen 4 20Y5, 20Y6
Lenovo ThinkPad X1 Nano Gen 1 20UN, 20UQ
Lenovo ThinkPad X1 Yoga Gen 6 20XY, 20Y0
Lenovo ThinkPad X12 Detachable 20UV, 20UW
Lenovo ThinkPad X13 Gen 2 20WL, 20XH, 20XJ
Lenovo ThinkPad X13s Gen 1 21BX
Lenovo ThinkPad Z13 Gen 1 21D2

Technische Daten © 1WorldSync. Technische Änderungen und Irrtümer vorbehalten.
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